Origo-Software Kft.

Okeszle

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy szerzédéses formdban
rogzitse az ORIGO - Software Szamitastechnikai és Rendszerfejleszt6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(a cég roviditett elnevezése: ORIGO - Software Kft., székhely: 1067 Budapest, Szondi utca 17.) altal
fejlesztett és lUzemeltetett www.keszletem.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) hasznalatat
(melyet a Weboldalra latogatok a Weboldalra torténé latogatdsukkal fogadnak el) és ezen Weboldalon
keresztil elérhetS ,Készletem” elnevezés( szoftver szolgaltatdsok, illetve innen megrendelhet6 és a
Weboldalon elérhetd szoftver szolgdltatasokat hattérrendszerként alkalmazd, telepitett Készletem
kassza szoftver (a tovabbiakban egyitt vagy kiilon-kilon: Készletem vagy Készletem program vagy
Készletem szoftver, Készletem rendszer, Készletem kassza program vagy szoftver, Készletem
szolgaltatas(ok)) igénybevételének, hasznalatanak szabalyait, valamint az ezzel 6sszefliggé jogokat és
kotelezettségeket.

1.2. Az Készletem olyan szamlazasi, készletkezelési, ajanlatkészitési és -nyilvantartd, illetve igény
esetén online pénztargép, illetve webshop-pal torténé 6sszekapcsoldsi lehetdséget biztositd komplex
szolgaltatds, mely vallalkozdsok részére nyuljt segitséget online kereskedelmi, illetve bolti
kiskereskedelmi, gyartéi kereskedelmi, valamint nagykereskedelmi tevékenység ugyvitelében és
nyilvantartasaban szakszerl, a Weboldalon megjelélt munkaidében rendelkezésre allé informatikai
tdmogatas mellett.

1.3. A jelen ASZF targyi hatdlya ala tartozik a Weboldal és a Weboldalon keresztiil elérhetd Készletem
markanev(i Ugyviteli szoftver és a szamitdgépre telepitett Készletem markanev(i kassza szoftver
hasznalata.

1.4. A jelen ASZF személyi hatalya ala tartozik a Weboldal latogatdja (a tovabbiakban: Latogatd), a
Weboldal adott vallalkozds képviseletében elséként regisztralt felhaszndldja (a tovabbiakban:
Fiokgazda), a Fidkgazda altal regisztralt tovabbi felhasznald vagy felhasznaldk (a tovabbiakban:
Felhasznalé(k)), akik a Fiékgazda hozzarendelése alapjan a Fidkgazda fidkjat hasznaljak és az ligyfél,
aki a Készletem szolgaltatast igénybe vevd jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb jogi személy vagy jogi személynek nem minGsil6, de vaéllalkozasi
tevékenységet végz6 személy pl. egyéni vallalkozd, egyéni cég, Gstermeld, egyéni lgyvéd, kézjegyz6,
szabadalmi Ggyviv6, vagy addészammal rendelkez6 maganszemély stb., aki a Készletem szolgdltatast
igénybe veszi (a tovabbiakban: Ugyfél), azaz, akinek a képviseletében a Fidkgazda és a Felhasznald(k)
haszndljdk a Készletem program szolgaltatdsait.

Szolgéltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az els6ként regisztralt személyt, mint Fiokgazdat és a
tovabbi Felhasznaldkat Szolgaltaténak nem all médjaban ellendrizni, hogy az Ugyfél képviseletében
eljarni jogosult személyekrdl van-e szé. Ezen személyek kijeldlése csak és kizardlag az Ugyfél joga és
kotelezettsége. Ennélfogva Szolgaltatd a Fidkgazda és Felhasznaldk tekintetében vélelmezi, hogy az
Ugyfél képviseletében eljarni jogosult személyekrél van szo.

1.5. A jelen ASZF magyar nyelvii szerz6dés, mely nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerll megkotésre, mely pdf. formatumban a Weboldalrdl letdlthetd.
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2. Készletem szolgaltatoja

Cégnév: ORIGO - Software Szamitastechnikai és Rendszerfejleszt6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cég roviditett elnevezése: ORIGO - Software Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-685713

Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

Addszam: 11968061-2-42

Statisztikai szamjel: 11968061-6209-113-01.

Képviseli: dr. Biré Fruzsina Szilvia Ugyvezetd

Telefonszam: +36 1 250 4361

Email cim: info@keszletem.hu

Tarhelyszolgdltatd: BlazeArts Kft. (forpsi.hu) (székhely: 1096 Budapest, Thaly Kdlman utca 39., email
cim: info@forpsi.hu)

Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Pénzforgalmijelz6szam (bankszdmlaszam): 12011069-01735019-00100009

a tovdbbiakban: Szolgaltato

3. Készletem dijcsomagok

3.1. A Weboldalon a ,Dijcsomagok és arak” menilpontra kattintva, illetve bejelentkezés utan a
,Beallitasok” menlpontra kattintva, a , Dijcsomagok és lemondas” funkciot kivalasztva érhetGek el
azon dijcsomagok, szolgaltatdsok megjeldlése, mely szolgéltatasokat az Ugyfél a Szolgaltatétdl igénybe
vehet adott dijazds mellett. A regisztraciéval automatikusan az ,XS” Dijcsomagba keriil az Ugyfél.
Bejelentkezés utan a ,Beallitasok” meniipontra kattintva, a , Dijcsomagok és lemondas” funkciot

kivalasztva allithaté be az igénybe venni kivant masik dijcsomag.

Tobbféle dij- és szolgaltatdscsomag és kilon dijért igénybe vehetd kiegészité szolgdltatds érhetd el:
— XS Dijcsomag — Szamlazé (ingyenes)
— S Dijcsomag — Egyraktaras készletkezel6 és szamlazo
— M Dijcsomag — Tobbraktaras készletkezel és szamlazé
— L Dijcsomag — Tébbraktaras készletkezel6, szamlazd, LOT szam és szavatossagi idé kezeléssel,
automatikus bevételezési funkcidkkal, ajanlatkészitési és —nyilvantartasi modullal
— NAV engedélyes online pénztargép barmely dijcsomaghoz

— Online webshop adatkapcsolat barmely dijcsomaghoz
— Tovabbi felhasznaldk dija
— Informatikai tAmogatasi szolgaltatasok

a Weboldalon ad részletes tajékoztatast, beleértve a hasznalati Utmutatét. Ezenkivil Szolgaltatd
fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a fenti szolgaltatdsokon kivil tovabbi egyedi, vagy egyéb
kiegészits szolgaltatast is nyujtson Ugyfelei részére kiildn megallapodas keretében.

3.2. Dijcsomagokhoz tartozo eléfizet6i ido

A szerz6dés hatarozatlan idSre jon létre. A megsziintetésre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint van
lehet&sége a Feleknek az ASZF 5.3. és 7. pontjaban foglaltak szerint.

3.3. A Készletem szolgaltatasok dija

Szolgaltaté a dijcsomagokhoz tartozd dijakat, illetve minden egyéb dijat a Weboldalon tiintet fel, nettd
0sszegben, azaz a feltlintetett dijak az altalanos forgalmi addé 6sszegét nem tartalmazzak.



Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, illetve leendd Ugyfelet arrél, hogy amennyiben a Készletem
rendszer igénybevételéhez kapcsoldddan az Ugyfélnek egyedi termékekre és szolgéltatasokra van
szliksége (példaul mas informatikai rendszerekbdl a Készletem rendszerbe t6rténé adatmigralds vagy
egyedi hardver termékek, sajat weboldallal valé Gsszekotés), a Szolgdltatd emailben kildi meg
arajanlatat, mely ajanlat a kiklldést6l szamitott 8 (nyolc) napig érvényes és ezen hatdrid6ig a leendé
Ugyfélnek, Ugyfélnek email-ben vissza kell igazolnia a szolgaltatas és/vagy termék megrendelését,
mely ajanlat elfogadas koti 6t a Szolgdltatdval szemben.

Szolgéltatd jogosult a Készletem szolgdltatasok dijat a mar felhasznald Ugyfelek részére is évente
egyszer az el6z6 évre vonatkozé fogyasztoi drindex mértékével megemelni. Az arvaltozast Szolgaltatd
a Weboldalon teszi kdzzé.

3.4. A Készletem szolgaltatasok dijainak megfizetése

Ugyfélnek az adott dijcsomaghoz tartozd, illetve egyéb valasztott rendszeres szolgaltatds dijat havonta
kell megfizetnie. Az drajanlaton alapuld egyedi termékek és szolgdltatasok dijat, illetve az alkalmanként
felmeriilé informatikai tdmogatds szolgaltatdsi dijat az Ugyfélnek a teljesitést (példaul a hardver
eszkozok Gzembe helyezését, az adatok konverzidjat, a hibajavitast) kbvetéen kell a Szolgaltato altal
kiallitott szamla alapjan megfizetnie.

A dij megfizetésének madja:

A dijat az Ugyfél Szolgéltatd szamlaja ellenében banki atutaldssal koteles megfizetni Szolgaltatd részére
a szamla kiallitasatdl szamitott nyolc (8) napos fizetési hataridével. A szamlat a Szolgdltaté emailben
juttatja el az Ugyfél részére pdf formatumban, melyet az Ugyfél koételes a szamviteli és
szamlameg6rzési szabalyoknak megfelel6en megdrizni. Az Ugyfél a szolgaltatas megrendelésével, ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy Szolgaltato a szolgaltatasarol készilt szamlajat
emailben kildje meg részére, tovabba vallalja betartani a fentiek szerinti szamlamegGrzési
kotelezettséget, azaz, hogy a Szolgaltato altal megkildott szamlat pdf-ben és kinyomtatott formaban
a szamlameg®Grzési elGirdsoknak, kiilondsen, de nem kizardlagosan a szamla és a nyugta addigazgatasi
azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megdrzétt szdmlak addhatésagi ellenbrzésérdl
sz616 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (Szamlarendelet) szerint megdrzi.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd barmilyen dijanak megfizetésével késedelembe esik, Ugy
Szolgaltatd jogosult a Készletem program vagy egyéb valasztott rendszeres szolgaltatds hasznalatat
korlatozni, felfliggeszteni az Ugyfél részére mindaddig, amig az Ugyfél a fennallé dijtartozdsat nem
rendezi Szolgaltatd felé. Késedelem esetén Szolgéltaté emailben figyelmezteti az Ugyfelet a fizetési
késedelemre és annak kdvetkezményeire. A késedelembe esést kovetd 5. naptdl a program, illetve az
egyéb valasztott rendszeres szolgaltatds hasznélata korlatozasra keriil, ilyenkor az Ugyfél, illetve a
Fidkgazda és a Felhasznaldok nem tudjak a Készletem programot, és egyéb valasztott rendszeres
szolgdltatast haszndlni, a szolgaltatdsok nem lesznek elérhetéek és a mar kiallitott szamlak és egyéb
bizonylatok letdltésére sem lesz tovabbi lehetéség. Amennyiben az Ugyfél dijtartozédsa 30 napig
fenndll, Ugy Szolgaltatd jogosult egyoldalian a szerz6déses jogviszonyt azonnali hatallyal,
szerz6désszegés jogcimén megsziintetni. Ebben az esetben az Ugyfél 6sszes adata, elkésziilt bizonylata
azonnal torlésre keriil a Szolgaltatd szervereirdl, azokat visszaallitani, a programbdl Ujra letélteni,
kinyomtatni nem lehet, és az Ugyfél nem fog tudni a fidkjdba Ujra belépni. A mar teljesitett
adatszolgaltatdsok az addhatdsag részére megmaradnak, azok nem térl6dnek. Ugyfél a szerz6dés
megsz(inéséig terjedd id6tartamra szolgdltatasi dijat tartozik fizetni, abban az esetben is, ha a
rendszert id6kdzben nem hasznalja vagy az korlatozasra kerdl(t).



Hardver eszkozok esetében annak tulajdonjoga az adott hardver eszkéz adds-vételére vonatkozd
szamla megfizetésével — azaz, amikor a dij a Szolgaltaté bankszamldjan jovairasra kerl - szall at az
Ugyfélre azzal, hogy a kockazatviselés (karfelel6sség) mar ezt megel6z6en a hardver eszkdz
izembehelyezésének napjaval szall at az Ugyfélre. Amennyiben Szolgaltatd szamldja nem keriil
kiegyenlitésre, a Szolgéltatd — valasztasa szerint — jogosult a hardver eszkdzoket az Ugyfél telephelyérél
elhozni vagy késedelmi kamat felszamitasaval egyidejlileg a fizetési hatdridére pdthatdridét
meghatarozni.

4. Készletem szolgaltatasok

Szolgéltatd az Ugyfél altal valasztott dijcsomagnak és egyéb valasztott szolgéltatdsnak megfelelSen az
aldbbiakban leirt szolgdltatasokat nyujtja. A Készletem program menipontjainak és funkcidinak
részletes leirdsat a hasznalati utasitds tartalmazza, mely haszndlati utasitas a www.keszletem.hu
Weboldalon, belépés utan a nyitd oldal aljarél nyithaté meg vagy onnan tolthet6 le.

A rendszer a gazdasagi eseményekrdl — bevételezés, szamlazas, selejtezés, drvaltozas, bizomanyosi
elszamolas stb. — bizonylatokat allit el§, melyeket pdf formatumban egy masik bongészé ablakban
lehet megtekinteni. A bizonylat megtekintéséhez az Uj lap megnyitasat a bongész6programban
engedélyezni kell.

4.1. Bedllitasok

Ugyfél a ,Bedllitdsok” meniipontban elérhets ,Sajat vallalkozas” funkciéban az Ugyfél azonositd
adatait, bankszamlaszamat, egyes addzasra vonatkozd beadllitasi lehet6séget és logdjat tudja
elmenteni, mely informacidk meg fognak jelenni az Ugyfél &ltal a Készletem programmal kidllitott
bizonylatokon. Szolgaltatd a ,Sajat vallalkozas” funkciét valamennyi dijcsomagjdban biztositja, mely
érvényes regisztraciot kovetGen hatarozatlan ideig, de legkésébb a szolgaltatds lemondasaig vagy a
szerz6dés megsziintetéséig igénybe vehet6 szolgaltatas.

A ,Bedllitdsok” menlpontban elérhetd , Dijcsomag beallitas és lemondas”
program szolgaltatasai koziil valaszthat az Ugyfél, illetve itt van lehet&ség a szolgéltatas lemondasara
valamennyi dijcsomagban.

funkcidban az Készletem

A ,Beallitasok” mentipontban elérheté ,Raktarak kezelése” funkciéban az ,S” Dijcsomagban egy
raktar, az ,M” és ,L” Dijcsomagokban tobb raktdr megnevezésére és cimének megadasara van
lehetdség; a készletnyilvantartas majd ezekben a raktarakban kilén-kilon torténik.

A ,Bedllitasok” menlipontban elérhet6 ,Felhasznaldk kezelése” funkciéban a Fidkgazda, illetve a
,Felhasznalok kezelése” funkcidra felhatalmazott mas Felhasznalé tud tovabbi Felhasznaldknak
hozzaférést adni a Készletem programhoz és itt lehet meghatarozni azt is, hogy milyen feladatok
végrehajtasara legyen jogosult egy-egy Felhasznalé. A Fidkgazdaval egylitt harom (3) felhasznalé veheti
igénybe a Készletem programot a dijcsomagoknal meghatdrozott havidij ellenében. Ennél nagyobb
szamu felhasznald esetén Szolgdltatd kiilon dijat szamol fel. Tovabbi felhasznalékat a ,Felhasznalék
kezelése” funkcidban lehet felvinni. Amennyiben tovabbi Felhasznaldk adatainak megaddsa torténik
ebben a funkcidban, Szolgaltaté automatikusan a Dijcsomag dijan felll havi dijat szdmol fel fejenként,
melynek mértéke a Weboldalon a ,Dijcsomagok és arak” menilipontban vagy belépés utdn a
,Beallitasok” menlpontban elérheté ,Dijcsomag beallitas és lemondas” funkciéban, a ,Tovabbi
felhasznaldk” kartyan keril megjel6lésre. Felhasznaldkat tordlni is lehet a ,,Bedllitdsok” menipontban
elérhets ,Felhasznalok kezelése” funkcidban (Felhasznald letiltasa).



Amennyiben a Fidkgazda egy Felhasznalénak valamennyi funkciéhoz ad hozzaférést a ,Felhasznalék
kezelése” funkcidban, akkor ez a Felhasznalé azonos jogokkal fog rendelkezni, mint a Fidkgazda, igy
akar a Fiokgazdat is tordlheti a Felhasznalok koziil, melyért Szolgdltatd kizarja a felelGsségét.

A ,Beallitasok” menipontban elérhetd ,Sajat felhasznaldi fidk kezelése” funkcidban a Felhasznalok
megvaltoztathatjdk a jelszavukat.

A ,Beallitasok” menipontban elérheté , Felhasznaldk kezelése” és ,Sajat felhasznaldi fiok kezelése”
funkcidk érvényes regisztraciot kovetGen hatarozatlan ideig, de legkésGbb a szolgdltatas lemondasaig
vagy a szerz6dés megsziintetéséig igénybe vehet6 szolgaltatdsok valamennyi dijcsomagban.

4.2. Torzsadatok

A ,Torzsadatok” menipontban elérhetd funkcidk érvényes regisztraciét kovet6en hatarozatlan ideig,
de legkés6bb a szolgdltatds lemondasdig vagy a szerz6dés megsziintetéséig igénybe vehetd
szolgaltatasok valamennyi dijcsomagban.

Itt lehet beallitani a termékekre, partnerekre, cikkcsoportokra vonatkozé olyan adatokat, amelyeket a
rendszer tébb funkcidja hasznal. A torzsadatok funkcid segitségével ezeket a tobbszor hasznalatos
alapadatokat csak egyszer kell rogziteni, illetve lehet&ség van arra, hogy ilyen adatokat a rendszer
mashonnan &atvegyen, pl. a Készletem programot hasznalé mas Ugyféltél vagy a NAV-on keresztiil
letoltott, harmadik fél altal kiallitott szamlabal.

A ,Torzsadatok” menilpontban a ,Termékek és szolgdltatdsok” funkcidban a termékekre és
szolgdltatasokra vonatkozd torzsadatokat lehet rogziteni, a ,Cikkcsoportok” funkciéban a
cikkcsoportokat lehet szabadon megadni, mely az elemzéseket, kereséseket konnyiti meg. Az
LArtipusok” funkcidban kiilonb6z6 artipusokat lehet megadni, példdul webshopos &rat vagy
nagykereskedelmi artipust. Az itt meghatdrozott artipusokhoz a ,Termékek és szolgdltatasok”
funkcidéban lehet konkrét arakat rendelni, melyet felkinadl a rendszer szamlazas, szallitélevél készités
soran, illetve tovabbitja a webshopnak. A fogyasztdi arat is itt lehet mddositani, mig egyes
partnerekhez a Partnertérzsben lehet az altalanostdl eltéré eladdsi arat megadni. A
,Devizaarfolyamok” funkciéban a devizadrfolyamokat lehet szabadon bedllitani vagy a Magyar
Nemzeti Bank arfolyamait lehet lekérni. Az arfolyamokat aztan szamlazasnal, szallitolevél készitésnél
vagy bevételezésnél hasznalja a rendszer. A , Partnerek” funkciénal a vevék és szallitdk torzsadatait
lehet nyilvantartani, hogy azokat ne kelljen minden alakalommal kilén-kilon rogziteni.

4.3. Mozgasok

Mozgdasok alatt készletvaltozast eredményezd tranzakcidk rogzitését értjiik, melyek az arukészlet
mennyiségét és a készlet értékét valtoztatjak. llyen a szamlazas, a szallitdlevél kidllitdsa, a bevételezés,
visszaruzas, a selejtezés, leltar és egyéb készlethidny és -tobblet. Hasonldsaga révén itt kezeljik a letéti
bevételezést és elszamolast is.

4.3.1. Szamlazas
Szolgaltaté a szamldzdsi szolgdltatasat valamennyi dijcsomagjdban biztositja, mely érvényes

regisztraciét kovetden hatdrozatlan ideig, de legkésébb a szolgaltatds lemonddasaig vagy a szerz6dés
megszlintetéséig igénybe vehetd szolgaltatas.



A szamlazasi szolgaltatds tobb szamldzdssal kapcsolatos szolgdltatast is magaban foglal, melyet az
Ugyfél a Weboldalon elérhetd szamlazé és térzsadat funkcidinak hasznélataval vehet igénybe: Szamla
és sztornd szamla készithetd és a mar elkészilt bizonylatok megtekinthetéek a ,Mozgasok” meniipont
»,S2amla” funkcidjdban. A ,Helyesbité szamla” funkcidban a helyesbité szamldk nézhet6k meg és
helyesbit6 szamla készithets, mig az ,El6leg szamla” funkciéban elGleg szamla készithet6 és az
elkészilt el6leg szamlak listaja lathatd. Szamlat lehet késziteni még a ,,Mozgasok” menlpont
,Szallitdlevél kiadas” funkcidjaban; az elkésziilt szallitdlevél alatt megjelend ,,Szamla készités errdl a
szallitolevélr6l” gomb megnyomasaval. A ,Partnerkapcsolatok” meniipont ,Dijbekér6” funkcidban
kiallitott bizonylat alapjan az druk és szolgaltatasok értékét elére be lehet kérni a vev6tél. A fizetés
megtorténte utan szamla éllithato ki az elkészilt dijbekérd bizonylat alatt megjelend ,,Szamla készités

errdl a dijbekérérél” gomb megnyomasaval.

Online webshop kapcsolatra térténé elSfizetés esetén a rendszerrel szamlat lehet kiallitani a
webshopbdl érkezé megrendelések alapjan, mely szamla a webshopbdl atvett informacidk (vevd,
arucikk, ar) alapjan a ,,Webshop” menlpontban a ,,Megrendelések kezelése” funkcié valasztasaval, a
szamlazandd megrendelés kijel6lése utan a ,Szamlazas” gombra kattintva készithetd el.

A ,,Mozgasok” menlpont ,Szamla” funkcidjaban rogziteni lehet a szamlak kifizetésének id6pontjat. A
lejart esedékességli, ki nem fizetett szamldk esetében figyelmeztets jelzés jelenik meg és fizetési
emlékeztet6 emailben torténd kiklldését teszi lehetévé a program.

Szolgéltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a fenti szamlazé funkcidk csak és kizardlag papir alapu
szamla, el6legszamla, helyesbit6 szamla, sztorné szamla kiallitasara alkalmasak. Szolgaltato biztositja
az Ugyfél részére, hogy a kidllitott szdmla vagy egyéb szamviteli bizonylat az Ugyfél igénye alapjan
elektronikus formaban, pdf. formatumban, emailben kdzvetleniil az Ugyfél partnere részére keriiljén
tovabbitasra. Szolgaltato tajékoztatja Ugyfelet, hogy Szolgaltatd a szamla és egyéb bizonylat emailben
torténd tovabbitasanak lehet&ségét kizardlag praktikussagi szempontbdl biztositja, de ez nem
mentesiti az Ugyfelet attdl, hogy az altalanos forgalmi addrél sz616 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.)
és a szamviteli szabdlyoknak megfelel6en Uzleti partnereivel el6zetesen megallapodjon arrél, hogy az
Ugyfél a papir alapu pdf szamldkat és bizonylatokat eredeti példanyban papir alapon (pl. postai Gton)
tovabbitja az Gzleti partnerei részére és az emailben megklildott szdmla csak a papir alapui szamla
kiséré dokumentumdanak tekinthet6, tdjékoztatasi célt szolgal, vagy a pdf fajlként emailben megkildott
szamlat és egyéb bizonylatot az Ugyfél és Uzleti partnere az Afa tv-ben foglaltakra tekintettel
elektronikus szdmladnak tekintik. Ez utébbi esetben az erre vonatkozd el8irdsokat Ugyfél koteles
betartani és Uzleti partnereit6l az el6zetes hozzajarulasukat bekérni a szamla kizarélag pdf
formatumban, emailben torténé megkildéséhez. Szolgdltatd kizarja a felelGsségét minden olyan
karért, mely azért éri az Ugyfelet vagy az Ugyfél zleti partnerét, mert Ugyfél a jelen pontban
foglaltaknak és/vagy szamlakiallitasi, meg6rzési szabalyoknak nem tesz vagy nem megfelelGen tesz,
vagy tett eleget, ugyanis azért csak és kizardlag az Ugyfél felel. A Szolgéltatd csak és kizardlag a pdf
szdmla emailes megkiildésének lehet8ségét biztositia Ugyfél részére, melyet Ugyfél opciondlisan
vélaszthat.

Ugyfél koteles ellendrizni és nyomon kovetni a kiallitott szamlak addhatdsag részére torténd
tovabbitasat a Készletem program erre vonatkozd visszajelzésének ellenérzésével, melyet az adott
szamla alatti ,,NAV statusz” gombra kattintva érhet el.

Szolgaltaté a szamldzé funkcidkkal kidllithaté szamldkat és egyéb szamviteli bizonylatokat pdf
formatumban teszi elérhet6vé, az Ugyfél altal megadott adatokat elektronikusan tarolja és a kiallitott
szamlak és egyéb szamviteli bizonylatok pdf fajl formatumban torténd lekérhetfségét a szerzGdés



fenndllasa alatt biztositja az Ugyfél részére, kivéve az Ugyfél fizetési késedelembe esését kdvetd 5.
naptdl a Készletem program hasznalatanak korlatozasa alatt.

Szolgaltaté kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy Ugyfelet szdmla és bizonylatmeg6rzési
kotelezettség terheli, mely szerint a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.) 169. § (2)
bekezdés alapjan 8 évig az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény 78.§ (3) bekezdése alapjan 5
évig kell megériznie. Ezen kotelezettség tekintetében Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét arra,
hogy a fiokjahoz tartozé szamlakat és bizonylatokat folyamatosan mentse és a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en kezelje és Grizze meg.

Szolgaltaté szavatol azért, hogy a szamlazd funkcidkkal kiallitott szamlak és egyéb szamviteli
bizonylatok alaki részében a mindenkori jogszabalyoknak megfelelnek (elektronikus blanketta un.
sablon), ha azok a szamldzé funkcidkkal keriltek kiallitasra, azonban az Ugyfél éltal végzett barmely
esetleges alaki médositasért és tartalomért csak és kizarolag Ugyfél felel, arra Szolgéltaténak nincs
réhatdsa, mint ahogyan arra sem, hogy Ugyfél szamlakiallitdsa jogszer(ien és a szamviteli és &fa
szabalyok betartdasa mellett torténik-e.

Ugyfél a jelen ASZF elfogaddsdval visszavonhatatlanul kijelenti és vdllalja, hogy amennyiben
Szolgaltatét az AFA tv. 160. §-a alapjdn a szamlakibocsatéra vonatkozd Szolgdltatdt érintd
egyetemlegesen fenndllé felel6sségbdl szdrmazdan barmely birsag, kartéritési kotelezettség, vagy
egyéb koltség terhelné vagy marasztalna, amit a hivatkozott jogszabdly és egyéb szamviteli és
adojogszabdélyok, valamint a jelen ASZF Ugyfél altali megszegése miatt az illetékes hatdsagok, birdsag,
vagy harmadik személy kivan érvényesiteni Szolgaltatdval szemben, azt Ugyfél teljeskdrien vallalja
Szolgaltatdnak megtériteni.

4.3.2. Készletkezelés egy vagy tobb raktarban

A ,Mozgasok” meniipont ,Bevételezés szallitétdél” funkcid a terméktorzsben szereplé aruk
bevételezésére szolgal az XS Dijcsomagon kivili dijcsomagokban. Amikor szamla vagy szallitdlevél
kiséretében daru érkezik, akkor ezzel a funkcidval lehet az drut raktarkészletre venni azt kévetéen, hogy
a beérkez6 bizonylaton szerepl6 arucikkeket a terméktorzsbe felvettiik. A bevételezésrél bevételezési
bizonylat késziil pdf formatumban.

Az XS Dijcsomagon kiviili dijcsomagoknal valaszthatd, hogy az arukészlet nyilvantartasa atlagaras
vagy FIFO (First In First Out) mddszerrel torténjen-e, mely valasztast a Dijcsomag valasztasakor meg
kell adni.

Az atlagdras m(ikodési mdd vdlasztasa esetén a bevételezéskor rogzitett ar alapjan a rendszer Ujra
szamolja az arukészlet nyilvantartasi értékét az Uj atlagarnak megfeleléen és a ,Mozgasok” meniipont
,Arvaltozasok” funkcio alatt a készletatértékelésrsl késziilt bizonylat megtekinthetd, illetve a készlet
atértékelések itt utdlag is nyomon kovethetéek.

A készletet még a ,Mozgasok” menipontban elérhet6 ,Egyéb készletnovekedés” funkcidval felvett
készletek értékével lehet ndvelni példaul abban az esetben, ha az Ugyfél fellelt arucikkeket a raktarban,
melyek kordbban nem szerepeltek a nyilvantartasban. Egyéb készletnovekedés bizonylat késziil akkor
is, ha a rovancs (nem teljeskord) leltar soran leltartobbletet taldlnak.

Amennyiben a beérkezett arukat vagy azok egy részét a bevételezés ellenére nem fogadja el a vevé a
visszaru bizonylatot a ,,Mozgasok” meniipont ,Bevételezés szallitotol” funkcidval lehet elkésziteni oly
maddon, hogy az adott bevételezési bizonylatot ki kell jeldIni a listabdl és alatta a ,,Szallitdi visszaru”



gombra kell kattintani. Az elkésziilt visszaru bizonylatok listaja és a visszaru bizonylatok a ,, Mozgasok”
menipont , Szallitéi visszaru” funkcidval érhetbek el, ahol a visszaru bizonylatokat sztorndzni is lehet.

Szallitdlevél kidllitasara az ,,S”-,L” Dijcsomagokban a ,Mozgasok” menipont ,Szallitélevél kiadas”
funkciét kivalasztva van mad a terméktorzsben szerepld arucikkek tekintetében. Itt lehet megtekinteni
a korabban kiadott szallitéleveleket is, illetve a szallitélevelek mddosithatdak, sztornirozhatdak,
valamint szdmla készithet6 a szallitdlevélrél ebben a funkcidban. A mddositott, sztornirozott vagy
szamlazott szallitdleveleket megjeldli a rendszer a széllitéleveleket felsorold listaban.

A szamlas vagy szallitdlevélen torténé arukiadas korén kivil esé készletcsokkent6 gazdasagi
eseményeket a ,,Mozgasok” meniipont ,Egyéb készlet csokkenés” funkcidban lehet rogziteni bizonylat
készitésével. Egyéb készletcsokkenés bizonylat készill akkor is, ha a rovancs (nem teljeskord) leltar
sordn leltarhianyt taldlnak. Selejtezésre a ,Mozgasok” meniipont alatt kilon ,Selejtezés” funkcio
szolgal.

A ,Mozgasok” meniipont alatt elérhetd , Arvaltozas” funkcidban lehet fogyasztéi drat médositani és
itt lehet megtekinteni a kordbbi fogyasztéi ar és atlagar hasznalata esetén a bekeriilési atlagar
madositasokrél a program altal generalt bizonylatokat.

Atlagdras nyilvantartas esetén az elsé atlagar a beszerzési ar, mely a bevételezési bizonylaton kerdil
rogzitésre. Amennyiben egy kovetkez6 bevételezésnél mds a bekerilési ar, akkor a rendszer Uj
atlagarat szamol a kordbbi atlagdr és az Uj bevételezés el6tti készletmennyiség és az Uj bekerilési ar és
az azon bevételezett mennyiség figyelembevételével. [(régi atlagar x Uj bevételezés elbtti készlet + (]
bekertlési ar x Uj bevételezéskor bevett mennyiség) /uj bevételezés utani 6sszes készlet mennyiség).

Az ,S” Dijcsomagban egy raktar (webshop vagy bolt) készletét lehet kezelni, az ,M” és az ,L”
Dijcsomagban barmennyi raktdr (ami lehet tobb raktar, vagy webshop vagy bolt vagy ezek
kombinacidja) készletét lehet nyilvantartani.

A tobbraktaras dijcsomagokban lehet6ség van arra, hogy a boltok kozotti druatadas az egyik raktarban
csokkentse a készletet, a masik raktarban pedig az atadott aruk automatikusan bevételezésre
keriljenek a ,Mozgasok” menilpont ,, Termék atadas masik raktarnak” funkciéban.

4.4. Lekérdezések

Az ,S” —,L” Dijcsomagokban a rendszer kiilonféle lekérdezéseket biztosit a készletrél, a forgalomrél és
a bizonylatokrdl. A lekérdezéseket excel fajlba lehet menteni grafikonok készitése, tovabbi elemzés
vagy adatmentés céljabdl.

A ,Lekérdezések” menipont ,Készletkimutatas” funkcidval a készlet Gsszesitett mennyiségérdl,
értékérdl lehet tajékozddni napra vagy akdr érdra, percre meghatdrozott id6pontban, raktaranként,
illetve AFA kulcsonként térténé szréssel, illetve a szallitélevélen kiadott és a webshopban megrendelt
aruk figyelembevételével, vagy azok figyelembe vétele nélkdil.

A ,Lekérdezések” meniipont ,Cikkelemes forgalom” funkcidval egy adott id&szakban eladott
termékek listajat allitja 6ssze a rendszer megjeldlve az eladott mennyiséget, a bekerilési értéket, az
arbevételt, az elért arrés tomeget és annak szazalékat.



A ,Lekérdezések” meniipont ,Partnerkarton” funkcidval az Ugyfél és egy adott szallitd vagy vevé
kozotti tranzakciokrdl a Készletem rendszerrel kidllitott 6sszes bizonylatot (bevételezés, szamla,
szallitélevél, sztorndk stb.) egy helyen lehet latni és innen le is lehet kérni ket pdf formatumban.

A ,Lekérdezések” meniipont ,Aruforgalmi jelentés” funkcidval dsszesitett adatok kérhetSk le egy
adott idGszakra egy adott raktarra (boltra) vagy az dsszes raktarra (boltra) egyiitt. Itt a nyitokészlet, a
beszerzés, az értékesités, egyéb készletmozgasok értékét lathatjuk beszerzési aron/nyilvantartasi dron
és fogyasztdi aron, a forgalom AFA kulcs szerinti bontdsat, az aruforgalommal elért Gsszes arrés
tomeget és annak szadzalékos kulcsat.

A ,Lekérdezések” menipont ,Eladasi toplista” funkcioval az értékesitést lehet elemezni. A toplista a
termékeket rangsorolja a legjobbtdl a legrosszabban teljesit8ig az adott idGszak alatti értékesités soran
elért arrés tomeg, arrés szazalék, eladott mennyiség vagy drbevétel szerint sorrendbe allitva. E funkcié
segitségével az Ugyfél donthet a rosszul forgd termékek forgalmazasanak megsziintetésérdl vagy akcid
szervezésérdl, a jol forgd termékek aranyanak novelésérdl a készletben, esetleg a tervezett arrés
tomeg elérése utan akcio szervezésérél a bolt forgalmanak novelése érdekében.

A ,Lekérdezések” mentlipont ,Szavidds készlet” funkcidval a megadott napon beliil lejaré szavatossagi
idejli termékeket lehet felsorolni raktaranként kiilon-kilon (csak az ,,L” Dijcsomagban).

A ,Lekérdezések” mentpont ,Cikk karton” funkciéval egy-egy termék mennyiségi forgalmat lehet
megtekinteni bizonylatonként és Gsszesitve egy idGszak alatt. A bevételezés, szamlazas, szallitdlevél
forgalom tételesen szerepel a vevd, szallitd megnevezésével egyltt. Az 6sszesitésben az adott cikk
nyitokészlete, 6sszes mozgdsa (bevételezés, szallitdlevél, szamla, sztorndk, pénztargépes értékesités)
mozgasnemenként Osszesitve és zardkészlete szerepel mennyiségben.

A ,Lekérdezések” meniipont ,Bizonylat 6sszesitd” funkcidval az Ugyfél és egy adott partnere kdzotti
tranzakcidkrol késziilt 6sszes bizonylatot lehet lekérdezni azok legfontosabb adatainak listazasaval az
Osszes bizonylatra vagy egy-egy bizonylatfajtara szlirve kilon-kilon.

A ,Lekérdezések” meniipont ,,Szamla export NAV adatszolgaltatashoz” funkcidval az adéhatdsag altal
el6irt szdmla exportdlasi feladat teljesithet6, melyben a program egy adott id6szak alatt kidllitott
szamlakrdl egy tomoritett zip fajlt készit. Ez a lekérdezés minden dijcsomagnal elérhet6.

4.5. Automatikus bevételezés

Az ,L” Dijcsomagban a rendszer kétféle mddon biztositja, hogy mas vallalkozas altal kiallitott szamla
alapjan automatikus bevételezés torténjen (tehdt a szamla tartalmdnak tételes kézi rogzitése nélkdl),
illetve a szintén Készletem rendszert hasznalé masik vallalkozas altal kidllitott szallitdlevél vagy szamla
alapjan is lehet tételes adatrogzités nélkil bevételezni. A ,,Mozgasok” menipont alatt ,Bevételezés
online szamlabol” funkcidban az adéhatdsag adatbazisdbodl lehet a szamla tételes adatait letdlteni (ha
oda a masik fél tételesen feltdltdtte) és ismerjiik a szdmla szamat. Az ,Uzenetek” meniipont alatt
megjelend listabdl a szintén Készletem rendszert hasznald masik vallalkozdstdl beérkezd szallitélevelek
és szamlak melletti , Részletek” gombra kattintva megjelené képerny6n a ,Bevételezés a bizonylat
alapjan” gombra kattintva indithatd az automatikus bevételezés sajat készletre vagy letéti készletre
vétellel.



4.6. Letéti készlet kezelése

Az ,L” Dijcsomagban a rendszer letéti készlet kezelését biztositja. A ,,Mozgasok” meniipontban ,Letéti
bevételezés” funkcié alatt lehet tételesen rogziteni a mas vallalkozétdl bizomanyba kapott készletet.
A szintén Készletem rendszert hasznald masik vallalkozds altal kidllitott szallitélevél alapjan az

,Uzenetek” meniipontban tételes adatrogzités nélkiil is lehet arucikkeket letéti készletre venni.
Uzenetbdl torténd bevételezés esetén a bevételezési bizonylat elkészitésének végén lehet kivalasztani,
hogy az adott termékeket normal készletre vagy letéti készletre szeretné-e a Felhaszndld felvenni. A
Készletem rendszerrel 6sszekotott pénztargépen vagy a Készletem szamldzéjaval tortént eladasokat
kovetSen a ,Mozgasok” menipont ,Letéti elszamolas” funkcidban lehet elkésziteni az eladott letéti
termékekrdl a letéti elszamolast, melyrél pdf bizonylat késziil, aminek alapjan a szallitd ki tudja allitani
a szamlat. A Készletem programot hasznalé szallitd a letéti elszdmolast az ,,Uzenetek” meniipontban
megkapja, és ez alapjan tételes adatrogzités nélkil tudja a szamlat kiallitani.

4.7. LOT szam kezelés és szavatossagi ido

Az ,L” Dijcsomagban a rendszer LOT szam és szavatossagi id6 kezelését biztositja. A LOT szam és
szavatossagi id6 kezelést az adott arucikk torzsadataindl a ,Termékek és szolgaltatasok”
menlipontban az adott termék szerkesztése oldalon lehet bejeldlni a ,Szavatossagi id6 és lot szam”
megnevezés melletti ellenérzé kocka kipipaldsdval. Az ilyen termékek esetében a pénztargépes
értékesités kivételével minden gazdasagi esemény rogzitése soran (szamlazas, szallitdlevél kiallitas
stb.) felkinalja a rendszer a LOT szam és a szavatossagi id6 megadasat vagy a megadott szavatossagi
id6t és LOT szdmot. A pénztargépen torténd értékesités esetén a kasszaprogram a legrégebbi
szavatossagi ideju arucikket veszi le a készletrél (Un. FIFO elven). Ebben az esetben a tényleges készlet
LOT szdma és szavatossagi ideje eltérhet a nyilvantartott adatoktdl, amelyet leltarral lehet
helyreigazitani.

4.8. Leltar

A ,Leltar” meniipontban teljes leltdr vagy részleges leltar, Un. rovancs leltar adatait lehet rogziteni. A
leltdrt a programban lehet megnyitni a , Leltar” meniipontban, itt valaszthaté a leltdrozandé raktar,
hogy teljes vagy rovancs leltar késziiljon-e, és itt lehet a leltdr korzeteket és a leltarfelelGsoket
megjeldlni. Ezt kovetSen egy QR kddot allit el a program, melyet mobiltelefonon a Play aruhazbdl
letoltott applikacidval lehet beolvasni. A mobiltelefon a termékeket vonalkdd alapjan beazonositja,
majd a fellelt mennyiséget, szavatossagi id6 nyilvantartas esetén a LOT szamot és a szavatossagi id6t
kézzel lehet a mobiltelefonba beirni. A mobiltelefon applikacidbdl a leltart fel kell télteni a programba.
A programban le lehet kérni egy ellenérzd listat, mely a felvett leltart és a nyilvantartott készletet
Osszeveti és a termékeket, ahol eltérés van, listdzza. Az ismételt szamoldst kdvet6en a javitott
mennyiséget a programba be lehet vinni. A leltar lezdrasa utan a készlet a leltarozott mennyiségre all
ra, a kiilonbozetrdl leltareltérés bizonylat készil, mely a ,,Mozgdsok” menilpontban lathaté. A leltarba
fel nem vett aruk készlete a leltdr lezarasa utan nulla lesz. Miutan a leltart megnyitotta a Felhasznald
készletmozgds nem torténhet, tehat a leltdr ideje alatt szilinetelnek a ,Mozgasok” (szamldzas,
bevételezés, szallitdlevél kiadasa stb.) funkcidk.

Rovancs leltar esetén csak a leltarozott aruk mennyisége valtozik a felvett leltarnak megfeleléen, a
tobbi termék készlete a nyilvantartds szerinti marad. A rovancs eredményeként megallapitott
készlethianyrél vagy tobbletrél egyéb készletcsokkenés vagy novekedés bizonylat készil, mely a
»Mozgasok” meniipontban lathatd.
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4.9. Webshoppal torténé 6sszekapcsolds

Amennyiben az Ugyfél webshopot lizemeltet, akkor lehetSsége van arra, hogy a termékek adatait,
drazasat, készletét a Készletem programbdl a webshopba feltoltse, és a webshopba beérkezett
megrendeléseket a Készletem program atvegye és azokat tovdbbi adatbevitel nélkil szamlazza. A
Készletem program a ,Beallitasok” menilipontban a , Dijcsomag beallitdas és lemondas” funkcidban
megjelolt webshop platformokkal van 6sszekotve.

A webshophoz kapcsolddast a ,Beallitasok” menipontban a ,Dijcsomag beallitas és lemondas”
funkcidban az adott webshop adatkapcsolat kartyajan lehet kezdeményezni a ,, Webshop regisztracié”
linkre kattintva. A webshoppal vald 0Osszekdtést a Weboldalon megjel6lt platformok esetén a
Weboldalon megjeldlt kiilon dij ellenében veheti igénybe az Ugyfél, egyéb esetben a Szolgaltaté egyedi
ajanlatot ad.

A ,,Webshop” menlipont ,Webes aruk” funkcidban a Webshop regisztraciékor megadott, webshophoz
rendelt arucikkek listdja jelenik meg. A ,Feltoltés” gombra kattintva a webshopos raktarban |évé
arucikkek készletét és webshopos arat vagy webshopos akcidos arat fel lehet tolteni a webshop
platformra. A termékek webes arat vagy egy id6szakhoz rendelhet6 webshopos akcids arat a
,Torzsadatok” mentipontban a ,Termékek és szolgaltatasok” funkciéban is meg lehet adni.

A ,Webshop” meniipont ,Megrendelések kezelése” funkcidban a webshopba beérkezett
megrendeléseket lehet lekérni és szamlazni. A LOT szammal és szavatossagi id6vel rendelkezd
termékek esetében a szamlazas elGtt a raktarbdl kiadasra keriilé termékek LOT szamat és szavatossagi
idejét is meg kell adni a raktaron 1évé készletbdl torténd kivalasztassal.

A ,Webshop” meniipont ,Rendelésekrdl késziilt szamlak” funkciéban a webshopbdl érkezé
rendelésekrél elkésziilt szamlak listajat lehet megtekinteni, és Gj szamlat is lehet késziteni az,,Uj szamla
rendelésrdl |étrehozasa” gomb megnyomasaval, mellyel visszakeriliink a ,,Megrendelések kezelése”
funkcidba.

4.10. NAV engedélyes online pénztargép

NAV engedélyes szamitégép alapu online pénztargép programot igényelhet az Ugyfél barmely
dijcsomaghoz a ,Beallitasok” meniipont ,Dijcsomagok beallitasa és lemondas” funkciéban a , NAV
engedélyes online pénztargép” kartyan a ,Pénztargépet szeretnék” gombra kattintva. A Készletem
pénztargép program Windows 10 vagy annal Ujabb operacids rendszeren mikodik szamitdgépen vagy
laptopon, és kell hozza egy addiigyi egységet tartalmazd blokknyomtatd. A blokknyomtatét (vagy akar
az 6sszes sziikséges hardver eszkdzt és operacids rendszert) az Ugyfél megvasarolhatja a Szolgéltatotdl
vagy kiilon tartds bérleti szerz6dés kotésével bérbe veheti. A fenti médon torténd pénztargép igénylést
koévetSen a Szolgéltaté munkatdrsa felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel és az eszkdz vagy eszkdzokkel
kapcsolatos adas-vételi vagy bérleti szerz6déses feltételeket a felek kiilon megallapodasban rogzitik.

Az online pénztargép a Készletem program fentiekben leirt hattérrendszerére épiil, tehat az ott felvitt
adatokkal dolgozik, elsé sorban a ,Torzsadatok” menilipontban a ,Termékek és szolgdaltatasok”
funkcidban felvitt termék adatokkal és a termékekhez kapcsolédé pénztari funkciok megadasaval (pl.
gongyoleg, pénztaros altali mérlegelés, inaktiv termék stb.). A pénztaron torténd értékesités csokkenti
az arukészletet, mely allandd, j6 mindségl internet kapcsolat esetén azonnal megjelenik a

,Lekérdezések” menilipontban elérhet6 készlet- és forgalomkimutatdsokban az ,S"- ,L”
dijcsomagokban. A program offline médban (azaz internet kapcsolat nélkiil) is m(ikodik atmenetileg a
mar lementett adatok alapjan, de ebben az esetben arvaltozas vagy Uj cikk felvétele csak az internet
kapcsolat helyreallitdsa utan lehetséges. A pénztargépen akkor is eladhatd egy a tdrzsadatokban
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szerepl6 termék, ha a bevételezés még nem tortént meg a LOT szdmmal és szavatossagi id6vel
rendelkezé cikkek kivételével.

Az drucikkek azonositasa vonalkddolvaséval vagy a termékeknek a terméktorzsbél kézzel torténé
kikeresésével, illetve gyorsgombok segitségével is torténhet. A termékekr6l a torzsadatok kozé
feltoltott fényképek a pénztarprogramban is megjelenitheték.

A pénztargép programbdl egyszerdsitett szamlat is lehet késziteni.
A Windows operacids rendszerl pénztargéphez mérleg is kapcsolhatd, a mért adat automatikusan
atkeril a pénztargépbe a mérlegelésre megjel6lt arucikkeknél.

A pénztargép kilonbozd fizetési mdodokat képes kezelni, egy nyugta vagy szamla vegyes fizetési
madokon (készpénz, kdrtya, utalvany) is kifizethetd.

A programban az egyéb készpénzmozgasok is nyilvantarthatok.

A program egyes bankok altal biztositott POS bankkartyaterminadllal 6ssze van kotve, bankkartyas
fizetés esetén nem kell a fizetend6 Gsszeget a bankkdrtya terminalba kilén beltni. Az elérhetd
bankkartya termindlok listajat a Weboldalon lehet megtekinteni és emailben lehet a Szolgaltatétol
igényelni.

4.11. Partnerkapcsolatok
4.11.1. Arajanlatkészités és nyilvantartds

A torzsadatok kozé felvitt termék és szolgaltatas adatok és partnerinformacidk alapjan kénnyen lehet
ajanlatot 6sszedllitani. Az ajanlatok listdja és a bizonylatok a ,Partnerkapcsolatok” ,Arajanlat”
menilipontban tekinthet6k meg, illetve az drajanlat itt készithet6 el. Az igy Osszedllitott ajanlatot pdf
formatumban emailben lehet elkiildeni a partnernek vagy ki lehet nyomtatni. Az ajanlatbdl ebben a
menlipontban, az adott arajanlat alatti ,Ajanlatbdl szamla” gombra kattintva egy gombnyomasra
szamla készithetd.

Az ,Arajanlat” funkcié az,,L” Dijcsomagban vehetd igénybe”.

4.11.2. Dijbekérd
»Partnerkapcsolatok” mentpont ,Dijbekéré” funkciéban kidllitott bizonylat alapjan az aruk és
szolgaltatasok értékét elére be lehet kérni a vev6tdl. A fizetés megtorténte utan szamla allithato ki az
elkészilt dijoekéré bizonylat alatt megjelené ,Szamla készités err6l a dijbekérérél” gomb
megnyomasaval.

4.12. Tovabbi felhasznalok

Szolgaltaté a rendszer hasznalatat harom (3) Felhasznaldnak teszi lehetévé a Fidkgazdaval egyitt a
dijcsomagokban megjeldlt arakon. Minden tovabbi Felhasznald esetén Szolgdltatd fejenként a
Weboldalon megjeldlt kiildn dijat szamit fel a harom fénél tobbet regisztrald Ugyfél részére. A
,Beadllitdsok” menipontban elérheté ,Felhasznalék kezelése” funkciéban a Fidkgazda, illetve a
,Felhasznaldk kezelése” funkciora felhatalmazott mas Felhasznalé tud tovabbi Felhasznaldknak
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hozz4férést adni a programhoz. Uj Felhasznaldk felvitelét kdvetéen a szamlazas automatikus, tovabbi
igénylés vagy regisztraciot nem igényel.

4.13. Adatkonverzio

Igény esetén Szolgéltatd kiilon dij ellenében dtkonvertalja az Ugyfél mas informatikai rendszerben lévé
torzsadat allomanyat a Készletem rendszerbe, igy a rendszer a korabbi adatokkal azonnal hasznélhato.
Az adatkonvertalasra Szolgaltatd egyedi ajanlatot tesz emailben, tekintettel arra, hogy a konverzié
munkaigénye a programok kiilonb6z6sége miatt elére nehezen becsiilhetS. Az ajanlat a kikildéstél
szamitott nyolc (8) napig érvényes és ezen hatariddig a leendé Ugyfélnek, Ugyfélnek emailben vissza
kell igazolnia a szolgdltatds megrendelését, mely koti 6t a Szolgaltatdval szemben.

5. Készletem szolgdltatasok igénybevétele, regisztracid

A Készletem szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Weboldalon torténd regisztracié és az, hogy
az Ugyfél altal elfogadasra keriiljon az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF) és az , Adatkezelési
tajékoztatd és az Ugyfél 4ltal a Készletem szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatfeldolgozasi
szerz6dés”-t (a tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd), valamint, hogy az Ugyfél — ideértve
természetesen a Fidkgazdat és a Felhasznald(ka)t is — rendelkezzen megfeleld internet és technikai
feltételekkel. A Készletem miikddése a legismertebb bongészékkel miikodik és kompatibilis.

5.1. Asikeres regisztracio lépései

Mivel a Készletem rendszer ingyenes ,XS” Dijcsomagja is szamldzé programot foglal magdban, ezért a
rendszer hasznalatahoz az adéhatdsag altal az online szamla rendszer hasznalatahoz kiadott technikai
kddokra és azonositdkra van sziikség. Ezt a kddot egyszer kell megkérni az adéhatdsagtol, ha mar
rendelkezik ezekkel az Ugyfél mds szamldzé programhoz, akkor ugyanazokat az azonositékat és

e sz

Ha az Ugyfél még nem rendelkezik az online szdmla rendszer hasznalatdhoz az adéhatdsag altal kiadott
technikai azonositoval és kdédokkal, akkor azokat az addhatdsag honlapjan kell generalni. Az
adbhatdsagnal torténé regisztracio és a Készletem programba vald regisztracidhoz sziikséges
addhatdsagi kédok generdldsdanak menetérél Szolgaltatéd kilon dokumentumban ad tajékoztatast,
mely a Weboldalon érhetd el a ,,Regisztracids kulcsok generaldsa” elnevezés alatt.

Az Készletem programba t6érténd regisztraciohoz az adészam elsé 8 szamjegyére, az adéhatdsagnal

regisztralt technikai felhaszndlé azonositdra, jelszéra, az XML alairékulcsra és az XML cserekulcsra
van sziikség. (Ha nem akarjuk a NAV-tél kapott kdédokat ujra begépelni célszerli a
onlineszamla.nav.gov.hu oldalt megnyitni, vagy ha most regisztraltunk nyitva hagyni.)

A bongészGprogram megnyitdsa utan egy Uj bongész6 oldalon megnyitjuk a www.keszletem.hu oldalt
és a jobb felsd sarokban talalhatd ,Regisztralok” gombra kattintva eljutunk a regisztracios felliletre.

1. Itt el6szor meg kell adni a vallalkozas addszamanak elsé 8 szamjegyét.

2. Majd meg kell adni a NAV-nal regisztralt un. technikai felhasznalo felhasznaldnevét, melyet a
Weblapon megtaldlhato Regisztracids kulcsok generdldsa cim(i itmutato szerint a NAV-tdl
kapunk meg. (Ha aaz onlineszamla.nav.gov.hu weboldal egy masik oldalon még nyitva van,
akkor innen ezt a felhasznalénév melletti ,,Masolas” gombra kattintva ki tudjuk masolni, majd
a Készletem program regisztracios oldalan Ctrl ,,V” gombokra kattintva be tudjuk illeszteni a
keretbe.

13



3. Meg kell adni a technikai felhaszndlé XML aldirékulcsat, a fent leirtak szerint a NAV altal
generalt aldirdkulcsot ki kell masolni a NAV oldaldrdl és a Készletem regisztracids oldalara be
kell illeszteni vagy be kell gépelni.

4. Meg kell adni a technikai felhasznalé XML cserekulcsat, a fent leirtak szerint a NAV altal
generalt cserekulcsot ki kell masolni a NAV oldalardl és a Készletem regisztracids oldalara be
kell illeszteni vagy be kell gépelni.

5. Meg kell adni a technikai felhasznald jelszavat, melyet a www.onlineszamla.nav.gov.hu
oldalon a technikai felhasznalé létrehozasakor a felhasznalé adott meg a ,,Regisztracios
kulcsok generalasa” cimi utmutato szerint.

6. Ezt kdvetéen a Weboldal automatikusan letolti a vallalkozas nevét és székhelyét a NAV
adatbazisabdl. Szolgaltato felhivja a figyelmet az adatok ellenérzésére és javitasara,
amennyiben abban valtozas kdvetkezett be. Az adatok valdsagdért, helyességéért és
megfelel8ségéért csak és kizardlag az Ugyfél és a képviseletében eljard személy felel, aki a
regisztraciot elvégzi.

7. Atovdbb gombra kattintva meg kell adni a regisztraciot végzé személy — Fiokgazda — nevét és
email cimét, az altala megadott jelszdt, valamint annak megismétlését. Ezt kovetSen az
ellendrzd jeldl6négyzetek bepipalasaval el kell fogadnia az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
(ASZF) és az Adatkezelési tajékoztatét, majd a ,Befejezés” gombra kattintva a regisztraciot
befejezni. A , Befejezés” gombra kattintva a Weboldal megkiildi a regisztraciot a Szolgaltatd
részére. Szolgaltaté a megadott email cimre azonnal, de legkés6bb 48 6ran beliil megkildi —
amennyiben a Fidkgazda érvényes email cimet adott meg — a regisztracio megerGsitését
tartalmazo linket, melyre kattintva van lehetGség a regisztraci6 meger@sitésére,

érvényesitésére. A megerGsité link érvényessége nincs korldtozva. Hibas email cimmel térténd
regisztracié miatt sikertelen regisztracio esetén a regisztraciot meg kell ismételni.

5.2. A Fidokgazdan kiviili Felhasznald(k) regisztralasa

Szolgéltatd lehet8séget biztosit arra, hogy a Fidkgazda, mint az Ugyfél képviseletében elsé regisztralt
személy tovabbi Felhasznald(ka)t adjon hozza a fidkjahoz, mely harom (3) f6 felett tovabbi dij fizetését
vonja maga utan.

Ehhez a Fidkgazdanak a Weboldalon a ,Beallitdsok” meniiponton beliil a ,Felhasznalék kezelése”
funkcié alatt kell rogzitenie a tovabbi Felhasznaldkat. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Felhasznald(k) és a
Fidkgazda altali Készletem szolgaltatasok haszndlataért csak és kizardlag az Ugyfél felel8s. A Fidkgazda
és a Felhasznaldk regisztracidjahoz sziikséges az email cimiik (mely felhasznaldneviik lesz) és a
jelszavuk megadasa. A jelszdnak minimum 8 karakterbdl kell alinia kis és nagybetl(t, szdmot, valamint
legaldbb egy specidlis jelet is kell tartalmaznia. Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
Készletem programban beallitott jelsz6 mas személynek val6 atadasat még cégen belll sem javasolja,
megdrzéséért az Ugyfél, kiiléndsen a Fidkgazda és a Felhasznalé a felel6s, Szolgéltatd az ebbdl eredd
mindenfajta karért kizarja a felelGsségét. A Felhasznaldk a , Beallitasok” meniipont , Sajat felhasznaléi
fiok kezelése” funkcidba belépve tudjdk megvaltoztatni a jelszavukat. Az ASZF-et és az Adatkezelési
tdjékoztatdt minden tovabbi Felhaszndaldnak is az els6 belépése soran el kell fogadnia.

5.3. Aregisztracio torlése

A Készletem program haszndlatanak lemonddsahoz a Fidkgazdanak vagy az altala erre feljogositott
Felhasznalonak (amelyre a ,Beallitasok” menipont ,Felhasznalék kezelése” funkcidban az adott
személy neve melletti ,Szerkesztés” gombra kattintva megjelené ,Felhasznalok adatainak
szerkesztése” képernydn taldlhato ,Hozzaférés — alapbeallitasok” kartydn 1évé ,Dijcsomag bedllitas és
lemondas” gomb aktivra allitasaval lehet felhatalmazast adni) a Weboldalon a ,Beallitasok”
meniipontban a , Dijcsomag beallitas és lemondas” funkcié valasztasa utan megjelené képernyén , A
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szolgdltatds lemonddsa” kartydn a ,Megértettem a figyelmeztetést, lemondom a szolgdltatast”
gombra kell kattintania és a megerd@sitést is el kell fogadnia.

6. Szerz6déses jogviszony létrejotte, modositasa

6.1. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a szerz6déses jogviszony létrejon az Ugyfél Weboldalon torténd
eljdrva a regisztracié soran elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdt. Szolgéltatd
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a regisztracié Szolgaltatd részére torténd megkiildése az Ugyfél részérdl
ajanlatnak mindsil, melyet Szolgdltatdé 48 6ran bellil az aktivald link megkiildésével fogad el.
Amennyiben Szolgdltatd 48 dran belil nem kildi meg a visszaigazold email-jét az aktivald linkkel, gy
Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. A regisztracidval Ugyfél
automatikusan az XS Dijcsomagba tartozo - ingyenes - szolgaltatasokra valik jogosultta. A szerz6dés a
felek kozott elektronikus Gton jon létre, tehat az nem keril kinyomtatasra és a felek altali aldirasra.
Szolgaltatd eleget téve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII. térvényben
foglaltaknak a Készletem szolgéltatasra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeit, azaz a jelen ASZF-et
és annak modositasait 5 évig oly modon teszi hozzaférhetévé a Weboldalan, mely lehet6vé teszi az
Ugyfél szdmara, hogy tarolja és el6hivja azokat. Ugyfél kijelenti, hogy Szolgaltato ezzel a téjékoztatasi
kotelezettségének teljeskorlien eleget tett.

6.2. Amennyiben az Ugyfél a regisztraciét kovet6en nem ingyenes, hanem magasabb szint(
szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni, Ggy ezt a Weboldalon a jelen ASZF 3. pontjaban
meghatarozott dijcsomagok koziil a Weboldal ,Bedllitdsok” meniipontban a ,Dijcsomagok beallitasa
és lemondas” funkcidban a kivalasztott dijcsomag kartyan a ,Megrendelem” gombra kattintva
rendelheti meg a Szolgaltatdotdl. A megrendelést és a megrendelés elfogadasat Szolgdltatd a Fidkgazda
részére kildott emailben megerdsiti, a megerdsitést kovetéen a magasabb szintl szolgaltatas és
dijcsomag azonnal hasznalhaté. A ,Beallitasok” menilpontban a ,Dijcsomagok beallitasa és
lemondas” funkciéban az Ugyfél ltal igénybe vett aktudlis dijcsomag kdrtyan megjelend ,Aktudlis

csomag” felirat jelzi, hogy erre a dijcsomagra van szerzédése az Ugyfélnek.

« sz

,Bedllitasok” menipontban a , Dijcsomagok bedllitasa és lemondas” funkcidban az ,,Online webshop
adatkapcsolat” kartyan a ,,Webshop regisztracié” linkre kattintva.

Tovabbi felhasznaldk regisztraldsa a ,Bedllitdasok” meniipontban a ,Felhasznaldk kezelése” funkcidéban
lehetséges. Haromnal (3) tobb Felhaszndld (a Fidkgazdaval egyltt) regisztraldsa esetén a harom f6
feletti Felhasznaldk szama alapjan Szolgaltaté a havi dijjal egy id6ben kilon dijat szamlaz ki.

Online pénztargép megrendeléséhez az Ugyfél a ,Beallitdsok” meniipontban a ,Dijcsomagok
beallitasa és lemonddas” funkciéban az ,Online pénztargép” kartydn a ,Pénztargépet szeretnék”
gombra kattintva felugré igényfelmérd lapon a ,Mentés” gombra kattintva kildheti pénztargép
igényét a Szolgdltatd részére. A Szolgaltatd ezt kdvetSen emailben ajanlatot tesz az Ugyfél altal a
pénztargéphez igényelt hardver eszkdzokre, illetve operacids rendszerre, azok telepitési idejére és
arara, mely ajanlatot az Ugyfél emailben tud elfogadni 8 (nyolc) napon beliil. A kassza szoftver

haszndlati dija a ,Beallitasok” menilipontban a , Dijcsomagok beallitasa és lemondas” funkciéban az
,Online pénztargép” kartyan kerilt megjeldlésre).

Adatkonverziéra bejelentkezés elStt, a Weboldal , Dijcsomagok és arak” meniipontjaban Iévé
,Adatkonverzié” kartyan, az ,Ajanlatot kérek” gombra kattintva megjelend igényfelmérés kitoltésével
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és elmentésével lehet ajanlatot kérni. Szolgéltatd ezt kdvetSen emailben ajanlatot tesz az Ugyfél altal
igényelt adatkonverzidra, annak vallalasi idejére és arara, mely ajanlatot az Ugyfél emailben tud
elfogadni szintén 8 (nyolc) napon beliil.

6.3. Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a megrendelt dijcsomag nem mdédosithaté az
el6fizetés ideje alatt alacsonyabb dijcsomagra, a mddositas csak és kizarélag magasabb dijcsomag
valasztasara jogositja fel az Ugyfelet. Ennél fogva Ugyfelet csak a magasabb szint( dijcsomagra torténé
egyoldalt médositas joga illeti meg, melyet az ASZF elfogaddasdval kifejezetten elfogad.

6.4. Ugyfél a fennalld szerz6dését magasabb dijcsomagra a fenti 6.2 pont elsé bekezdésében leirt
maddon tudja mddositani. Dijcsomag moddositas esetén a dijfizetés az alabbiak szerint alakul:
Szolgaltaté a magasabb dijcsomagra valtas napjatél az adott hdnap végéig tartd idGszakra kiszamlazza
a magasabb dij és az el6z6 dijcsomagnak megfelel§, mar kiszamlazott havi dij kozotti kilonbozet
aranyos részét, a kovetkezd hénaptdl pedig mar a magasabb havi dijat szamlazza.

7. Szerz6dés jogviszony idGtartama és megsziintetése

7.1. Szolgaltato és az Ugyfél kdzotti szerz6déses jogviszony az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot
elfogadd regisztraciot elkiildé Ugyfél regisztracidnak Szolgaltatd részérél torténd visszaigazolasaval jon
|étre. A szerz8déses jogviszony hatarozatlan idére jon létre.

7.2 Ugyfél a szerz8déses jogviszonyt barmikor azonnali hatallyal felmondhatja a regisztracio torlésével
a jelen ASZF 5.3. pontjaban irt (Regisztracié torlése) médon.

7.3. Szolgéltatd a szolgaltatast indokolas nélkiil felmondhatja 90 napos felmondasi id6vel az Ugyfélnek
cimzett értesités megkulldésével.

7.4. Szolgaltatd a szerz8déses jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondhatja az aldbbi esetekben:

- Ugyfél 30 napon tuli fizetési késedelembe esik és Szolgaltatd felszdlitdsa ellenére sem rendezi a
fennallé dijfizetési tartozasat,

-elrendelték Ugyféllel szemben a csédeljarast, felszamolast, kényszertorlési eljarast vagy végrehajtasi
eljaras van vele szemben folyamatban,

-Ugyfél gazdasagi helyzetének bizonyitottan hatranyos alakuldsa a jelen szerz8dés céljat és a
Szolgaltaté érdekeit sérti vagy veszélyezteti,

-Ugyfél jelen szerz6désben foglalt barmely kdtelezettségét megszegi

7.5. A szerz8dés megsz(inésekor az Ugyfél dsszes adata, elkésziilt bizonylata térlésre keriil a Szolgaltatd
szervereirdl, azokat visszaallitani, a programbdl djra kinyomtatni nem lehet, és az Ugyfél nem fog tudni
a fiokjaba ujra belépni. Ugyfél feladata, hogy a profilja torlését megel6z6en gondoskodjon az
adatainak, bizonylatainak lementésérél. A mar teljesitett adatszolgaltatasok az addhatdsag részére
megmaradnak, azok nem térlédnek. Az Ugyfélnek a megsziinés el6tt lehetésége van arra, hogy
bizonylatait pdf formdtumban sajat szdmitdstechnikai eszkdzére lementse, listdit excel fajlba
exportalja, illetve a szdmlakrol ezt egy Iépésben megteheti a ,A szolgdltatas lemondasa” kartyardl vagy
a ,Lekérdezések” menilpontbdl elérheté ,Szamla export NAV adatszolgaltatashoz” funkcid
segitségével. Szolgéltatd kizarja felel§sségét azért, ha az Ugyfél a szerz6dés megszlinése el6tt nem
gondoskodik a profiljahoz tartozé adatok, bizonylatok letoltésérdl.

16



8. Ugyfél jogai, kotelezettségei és jelen ASZF elfogadasaval megtett nyilatkozatai

8.1. Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja® alapjan vallalkozasnak
mindsil ideértve az addszamos maganszemélyt is (aki szamla kibocsatdsara jogosité tevékenységet
végz6 természetes személy) és jogosult szamla és egyéb szamviteli bizonylat kidllitasara, a
szolgaltatashoz webshop 6sszekapcsolasara.

8.2. Ugyfél koteles az altala kivalasztott, illetve megrendelt dijcsomaghoz és szolgéltatasokhoz tartozoé
dijak hataridében torténd megfizetésére. Késedelmes fizetés esetén Szolgdltatd jogosult a Ptk. 6:155.§
alapjan a késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc (8)
szazalékponttal novelt értékének megfelel6 mértékl késedelmi kamat felszamitasara és a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint a szolgdltatas felfliggesztésére, szerz6déses jogviszony megsziintetésére. A kamat
szamitdsakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

8.3. Ugyfél koteles valds adatokat szolgaltatni Szolgéltatd részére, ideértve kiildndsen a regisztracios
folyamatot, és az adott dijcsomag megrendelésének folyamatat. Amennyiben az Ugyfél vagy a
Fidkgazda, Felhasznald(k) személyében, adataiban barmilyen olyan valtozds vagy esemény kdvetkezne
be, mely a Készletem rendszer rendeltetésszer( hasznalatat érinti, példaul ha egy Felhasznalé mar nem
jarhat el az Ugyfél képviseletében, email cime megvaltozott, jelszé illetéktelen kézbe keriilése, az
Ugyfél fizetésképtelenné valdsa, cs6deljaras, végelszamolas, kényszertorlési vagy felszamolasi eljaras
kezdete, ugy errél haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon belil koteles tajékoztatni Szolgéltatét email-
ben (email cim: help@keszletem.hu).

8.4. Ugyfél koteles a Készletem programot, a Weboldalt rendeltetésszer(ien és jogszerien a jelen ASZF-
ben és a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztiil adott tdjékoztatds betartdsa mellett haszndlni.
Amennyiben Ugyfél, illetve az Ugyfelet képvisel6 személy (Fidkgazda, Felhasznald) ezen
kotelezettségét megszegi, Ugy Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast az Ugyfél részére felfiiggeszteni,
amennyiben Szolgaltaté altal megjeldlt hataridében Ugyfél nem tudja a jogszeritlen helyzetet
orvosolni, Ggy Szolgéltatd jogosult a szerz6déses jogviszonyt azonnali hatallyal megsziintetni, az Ugyfél
fidkjat torolni.

8.5. Tilos az Ugyfél altal hasznalt minden olyan eszkéz vagy rendszer haszndlata vagy barmely olyan
Ugyfél vagy altala megbizott személy altal tanusitott magatartas, amely az Készletem szolgéltatasainak
jelen ASZF-ben, illetve a Weboldalon meghatarozott médtdl eltérd célra, médon vagy médra keriilne
felhasznalasra, barmely olyan kiberbiztonsagi vagy egyéb adatvédelmi tdmadds, amely a Szolgdltatd
Weboldaldnak, szerverének, a Készletem szolgdltatasnak a miikodését veszélyezteti vagy ledllitja,
illetve onnan adatot nyer ki, vagy egyéb adatvédelmi incidensnek minésiilé tevékenységet végez, mely
a Weboldalt, illetve Szolgaltatd szerverét érinti.

8.6. Ugyfél koteles biztositani a Készletem szolgéltatasainak jogszerd, rendeltetésszer( hasznalatahoz
sziikséges internetkapcsolatot. A Készletem program hasznalatdhoz tovabba szikség van
szamitastechnikai eszkozre, szamitégépre vagy laptopra, ezeken operacidos rendszerre és
bongész6programra, igény szerint vonalkddolvaséra, adatrogzité eszkdzre vagy mobiltelefonra és
mérlegre, és a pénztargép program esetében elengedhetetlen az adolgyi egységet tartalmazo
blokknyomtatd. Az addligyi egységet tartalmazd blokknyomtatdt Szolgdltatotdl vasarolhatja meg az
Ugyfél. Szolgaltatd ezen felll igény esetén valamennyi szdmitastechnikai eszkdézt és azok

11 vallalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérében eljard személy [Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 4. pontjal
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lizemeltetését is biztositani tudja Ugyfél részére az eszkézok adas-vételére vagy bérletére és
lizemeltetésére vonatkozéan megkiildendd kiilon arajanlat és a jelen ASZF rendelkezései szerint.

8.7. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval elfogadja, hogy Szolgaltaté jogosult egyoldalian a Weboldalon,
illetve a Készletem szolgaltatasain mdodositasokat, rendszerkarbantartasokat végezni. Errél Szolgdltato
el6zetesen a Weboldalon ad tajékoztatast.

8.8. Ugyfél, ideértve a Fidkgazdat és a Felhasznald(ka)t is koteles(ek) a Készletem fidkot illetéktelen,
jogosulatlan személyekt6l tavol tartani, annak Fidkba torténé belépését, hasznalatat megelSzni.
Amennyiben ezen koételezettségének Ugyfél - ideértve a Fidkgazdat és a Felhasznald(ka)t - nem tesz
eleget, gy az ebbdl eredd valamennyi kart Ugyfél viselni kdteles.

8.9. Amennyiben Ugyféllel szemben az adéhatdsag eljarast indit, mely dsszefliggésben all a Készletem
program hasznalataval (pl. szdmla adattovabbitdsanak elmaradasa, szamla alaki hibaja stb.) az Ugyfél
haladéktalanul koteles Szolgaltatét tajékoztatni és Szolgaltatdval kdlcsondsen egylttmikodni.

9. FelelGsség

9.1. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a Weboldal, vagy a Készletem szolgdltatas technikai
okokbdl idészakosan vagy atmenetileg nem érhet6 el. Weboldal valamennyi Latogatdja, tovabba az
Ugyfél, Fidkgazda és Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Weboldal, Készletem program technikai
infrastruktirajanak tartalma, teljesitménye, Gzenet- és adatatviteli, valamint valaszadasi sebessége a
kiszolgald technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvez6tlenil befolyasolhatja olyan a Szolgaltaton
kivilallé tényez, mint példaul (de nem kizardélagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitdgépek
teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartdsa. Szolgaltatd a jelen pontban
irtakbdl eredé mindennemti felelGsségét kizarja, gy ahogyan azért is, ha a Weboldal Latogatéjanak,
az Ugyfélnek, Fidkgazdanak, Felhasznaléknak az internetkapcsolata vagy informatikai eszkoze,
bongészGje nem megfelel6 a Weboldal, és a Készletem szolgaltatdsok hasznalatahoz.

9.2. Szolgéltatd felhivia a Weboldal valamennyi Latogatdjat, tovabba az Ugyfelet, Fidkgazdat és a
Felhasznaldkat, hogy a Weboldalt és a Weboldalon keresztil nyujtott szolgaltatasokat kizardlag a sajat
felelGsségikre és kockazatukra hasznaljak, illetve veszik igénybe. A Weboldal Latogatdja, tovabba az
Ugyfél, Fidkgazda és a Felhasznaldk kizardlagosan felelnek az altaluk a Készletem szolgaltatas
igénybevétele sordn megadott adatokért és informacidkért, kiilondsen azok valddisagaért,
helyességéért, tovabba azok jogszer( felhaszndlasaért.

9.3. Szolgéltatd teljeskoriien kizarja felel6sségét az Ugyfelet képvisel§ Fidkgazda, Felhasznalé vagy
egyéb meghatalmazdssal eljaré személyek felrdhaté magatartdsdért vagy az altaluk tett barmely
visszaélésért, kotelezettségszegésért és az altaluk okozott barmely karért.

9.4. Szolgdltatd kizarja felelGsségét a Weboldal, és a Készletem szolgaltatasok nem szerzédésszerd
hasznalatabdl ered6 karokért.

9.5. Szolgaltato kizarja felel6sségét a Latogatd, Ugyfél, Fidkgazda, Felhasznaldk jelen ASZF-ben foglalt
barmely kotelezettségének megszegésével Osszefliggésben bekovetkezé karért, azok megtéritésére
nem koteles sem a jelen ASZF személyi hatalya ala tartozé személyek sem harmadik személy részére.

9.6. Szolgaltaté minden téle elvarhatdt megtesz azért, hogy a Weboldal, a Készletem szolgaltatdsok
folyamatosan m(ikédjenek, de azt garantalni nem tudja. Szolgaltato kizarja felelGsségét minden rajta
és m(ikodési korén kivil esd technikai leallasért, virusok, férgek, hacker tdmadds bekovetkezéséért,
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melyek kart okoznak. Ugyanakkor Szolgaltatd torekszik a kialakult hibakat, ledllasokat miel6bb
helyredllitani és minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a szolgdltatasat nyujtani tudja
az Ggyfelei részére.

9.7. Szolgaltatd kifejezetten tajékoztatja az Ugyfelet, Fidkgazdat, Felhasznaldkat, Latogatdkat, hogy a
Weboldal és a Készletem szolgdltatdsok hasznalatdval Osszefliggésben személyesen tartoznak
felelGsséggel a Weboldalon, a Készletem szolgaltatdasok hasznalata soran tanusitott magatartasukért,
mely azt jelenti, hogy amennyiben Szolgaltatét kar éri, vagy harmadik személy vele szemben igényt
érvényesit, ugy az Ugyfél mellett a Fidkgazda és a Felhasznald(k) is kotelesek helytallni, amennyiben a
kart magatartasukkal okoztak.

9.8. A Latogatdé a Weboldal megnyitdsdval. az Ugyfél, Fiokgazda és a Felhasznaldk a jelen ASZF
elfogadasaval, a Weboldal, a Készletem szolgaltatasok haszndlataval tudomasul veszik és elfogadjik a
jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgéltatd altal kizart vagy korlatozo felel§sségi rendelkezéseket.

10. Weboldal haszndlata, szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok

10.1. A Weboldal, ideértve a Készletem online programokat, és a Készletem kassza program a
Szolgaltato sajat fejlesztésl egyedi alkotasai, igy a Weboldal és az azon taldlhaté minden tartalom és a
Készletem kassza program, azok designja, illetve elrendezése, valamint minden szerzGi jog targyat
képez6 alkotds (mU) ezekben szerzéi jogi, illetve védjegy oltalom alatt allnak, illetve allhatnak. A
Weboldalon és a Készletem kassza programban taldlhaté barmely szoveggel, képpel, hanggal és mas
anyaggal, miivel kapcsolatos szerzdi jognak és mas szellemi tulajdonjogoknak a tulajdonosa és/vagy
feljogositott hasznaldja Szolgaltatd.

10.2. A Weboldal Latogatdja, tovabba az Ugyfél, Fidkgazda és Felhasznaldk rendeltetésszeriien a
valasztott dijcsomagnak és szolgdltatasoknak megfelelGen jogosultak a Weboldalt, a Készletem kassza
programot, illetve a Készletem szolgdltatasokat hasznalni. A Weboldalon és a Készletem programban
taldlhato barmely tartalom, pl. szoveg, kép, vided vagy grafika, képlet vagy eljaras - a Weboldalra
Latogatonak, Ugyfélnek, Fidkgazdanak, Felhasznaldnak a Weboldal és a Készletem kassza program
rendeltetésszerl hasznalatanak esetén kiviili - hasznalata, felhaszndlasa kizardélag a Szolgaltatd
el6zetes, irasbeli engedélyével és akar a Szolgaltaté dontése alapjan kilon dijazads ellenében
lehetséges, melyrGl Szolgaltatd kilon irasbeli nyilatkozatban vagy erre irdnyuléd megallapodasban
mond le.

10.3. Tilos a Weboldal, a Készletem program tartalmat a jelen ASZF-ben meghatérozott céltél eltérs,
sajat célbdl, kiilondsen barmilyen kereskedelmi, jovedelemszerzési vagy jovedelemfokozasi célbdl
hasznalni, illetve felhasznalni.

10.4. A Weboldal, a Készletem program jogosulatlan felhasznaldasa bintet6 és polgari jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. Szolgaltatd jogosult a jogsértével szemben torvényes
eszkozokkel fellépni és kilonosen, de nem kizdrdlag a jogsérté magatartas abbahagydsat kérni, jogi
Uton igényét érvényesiteni, valamint a karanak megtéritését kérni. Ezen kivil Szolgaltaté a Weboldal,
a Készletem program barmely tartalmanak jogosulatlan felhasznaldsa, vagy azzal valé visszaélése
esetén jogosult jogsértésenként hiuszmillié forint (20.000.000,- Ft) Osszegl kotbért érvényesiteni a
jogsértével szemben, melynek megfizetésére jogsérté6 a Szolgaltatd irasbeli felszolitasaban
meghatarozottak szerinti hatdridében koteles eleget tenni.

10.5. Szolgdltatd a Weboldalon taldlhatd valamennyi tartalmat, informacidkat, barmely adatot, képet,
videdt, egyéb anyagokat legjobb tuddasa szerint, johiszemden helyezett el a Weboldalon.
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10.6. A Weboldalon kiils6 weboldalakra irdnyité linkek is talalhaték, melyek harmadik személyek altal
Uzemeltetett weboldalakhoz teremtenek kapcsolédast. Ezek a weboldalak nem tartoznak a Szolgaltato
kezelése ala, ezért Szolgaltatd kéri a Weboldal hasznaléit, hogy az adott weboldalon tajékozddjanak
azok mikodésérdl.

10.7. Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalon, ideértve a Készletem szolgaltatasokat, és
a Készletem kassza programon barmikor mdodositast hajtson végre, a Weboldalt masik domain ala
helyezze, vagy a Weboldalon barmikor karbantartast végezzen, vagy a Weboldal, a Készletem program
m(ikodését barmikor felfliggessze.

11. Adatvédelem

11.1. Ugyfél a Weboldalon a Készletem szolgéltatas hasznalata sordn a Készletem programban altala
kezelt személyes adatok tekintetében az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET
(a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk 7. pontja szerint adatkezel6nek, mig Szolgdltatd a GDPR 4. cikk 8. pontja
szerint adatfeldolgozénak minGsiil. Figyelemmel arra, hogy Szolgaltaté a Készletem program
vonatkozasaban az adatkezelést az Ugyfél nevében végzi, melyre tekintettel a jelen ASZF és az
Adatkezelési tajékoztato elfogadasaval egyidejlileg az Ugyfél és Szolgaltatd kozott a GDPR 28. cikkben
foglaltakra figyelemmel adatfeldolgozasi szerz6dés is létrejon, tovabba Ugyfél a GDPR 28. cikk (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a jelen ASZF elfogadasaval &ltaldnos felhatalmazast ad Szolgaltatd
részére, hogy Szolgdltatd a Készletem szoltaltatas nydjtdsaval 6sszefliggésben tovabbi adatfeldolgozét
vegyen igénybe.

11.2. Szolgaltaté a 11.1. pontban kifejtett adatfeldolgozasi tevékenységérsl és a jelen ASZF-ben
Szolgaltatéhoz, mint adatkezel6hoz kapcsolédd adatkezelési miveletekrdl részletes tajékoztatast az
,Adatkezelési tajékoztatd és Ugyfél altal a Készletem szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatos
adatfeldolgozasi szerz6dés” elnevezésli dokumentumban ad, mely a Weboldal Iablécében érhet6 el.

11.3. A Készletem szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak feltétele a jelen ASZF elfogaddsa
mellett az ,Adatkezelési tajékoztatd és az Ugyfél altal a Készletem szolgdltatasok igénybevételével
kapcsolatos adatfeldolgozasi szerz6dés” elfogaddsa is. Az Adatkezelési tajékoztatd az ASZF-fel egyiitt a
Weboldalon megismerhet§ és letolthetd.

12. Készletem informatikai tamogatas, Ugyfél fiokjanak biztonsaga

Szolgaltaté hiba esetén informatikai tdmogatast, hibajavitast végez a Weboldalon kozzétett dijak
megfizetése ellenében.

Hiba: Hiba akkor |ép fel, ha a Készletem szoftver (vagy a Szolgaltaté altal értékesitett, vagy bérbe adott
informatikai eszkdz) a funkcidit nem teljesiti, téves eredményeket szolgaltat, futasat ellenérizhetetlen
maddon atmenetileg vagy véglegesen megszakitja, gy, hogy a program, informatikai eszkdz hasznalata
akaddlyba ltkozik, vagy jelentésen korlatozodik.

12.1. Szoftverekkel kapcsolatos tavoli informatikai tamogatas

Szolgaltaté a Készletem programok hibajelzése, rendellenes m(ikodése esetére telefonos, tavoli
elérésen keresztili hibajavitasi, tanacsadasi szolgaltatast nyujt. Szolgdltaté a telefonon, emailben
(email cim: (help@keszletem.hu) vagy Szolgaltatd altal egyéb feliileten biztositott (izenetben feltett
kérdéseket, kéréseket vagy bejelentett mikodési hibakat a beérkezésik és prioritasuk alapjan
rangsorba allitva egymas utan valaszolja meg vagy javitja ki a Weboldalon jelzett munkaidében, a
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lehetd leghamarabb. A szolgdltatast teljesen lehetetlenné tevé hibak javitasat a Szolgaltatd dltal a
Weboldalon megjeldlt nyitvatartasi id6ben a beérkezést6l szamitott 4 oran belil, az egyéb hibak
javitasat pedig a hibajavitas kérésének beérkezésétGl szamitott 72 6ran belil kezdi meg, amennyiben
ez muszakilag lehetséges. A Készletem szoftverek miikodésével kapcsolatos telefonos és online
tdmogatas dijat a szoftverek hasznalati dija tartalmazza.

Amennyiben a bejelentés a meghatarozott napi rendelkezésre allasi idGtartam (nyitvatartasi idd)
lejarta utan érkezik, a bejelentés id6pontjanak a kovetkezé napra vonatkozé rendelkezésre allasi
id6tartam kezdete mindsil.

Amennyiben kizardlag helyszini hibaelharitassal harithato el az adott hiba, ugy Szolgaltaté a 12.3. (iii)
pontban foglaltak szerint koteles eljarni.

Az irdsban torténd hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- abejelent6 cég nevét, cimét, telefonszamat,
- azérintett székhely/telephely/fidktelep cimét telefonszamat,
- abejelent6 személy nevét, telefonszamat,
- abejelentés pontos idejét,
- képernyé foto
- akért szolgaltatas, vagy bejelentendd hibajelenség korrekt leirasat.
- egyéb Szolgaltatd altal kért informacio.

12.2. Szamitastechnikai eszk6zok (hardverek) szallitasa, bérlése és tavoli szupportja

i. KUlon ajanlatkérés és ajanlatadas alapjan Szolgaltaté a Készletem szoftverek futtatdsara alkalmas
szamitastechnikai eszkdzoket értékesit vagy ad tartds bérletbe Ugyfél részére kiilon szallitasi vagy
bérleti szerz6dés alapjan.

ii. Szolgdltatd az altala szallitott szamitastechnikai eszk6zok meghibdsoddsa, rendellenes mikodése
esetére telefonos, tavoli elérésen keresztili hibajavitasi, tanacsadasi szolgdltatast nyujt:

- aWeboldalon megjeldlt rendelkezésre allasi dij ellenében készenléti ligyeletet tart (help desk)
a telefonon vagy elektronikus uton (email cim: help@keszletem.hu) bejelentett, és a telefonon
vagy tavoli eléréssel elharithatd hibakat javitja, kérdésekre, problémakra valaszol,

- Szolgaltaté a megkeresésekre a lehet6 leghamarabb valaszol, de legkésébb a bejelentés
beérkezésétbl kezdve az értékesitést akadalyozd hiba esetén 24 6ran beliil, egyéb sulyos hibak
esetén 2 munkanapon belll, kevésbé silyos hibak esetén 1 héten belil koteles a hibaelharitast
megkezdeni.

Az irdsban torténd hibabejelentésnek a 12.1. pontban foglaltakat kell tartalmaznia.

12.3. Helyszini informatikai tamogatas

i. Szolgdltatd a kasszaszoftvert és/vagy a Szolgaltatotdl megrendelt szamitastechnikai eszk6zoket
Ugyfél telephelyén telepiti a Weboldalon megjeldlt kiilon telepitési dij ellenében.

ii. A szoftverek és a hardver eszkdzok hasznalatardl Szolgéltatd igény esetén az Ugyfél telephelyén
Ugyfél munkatarsai részére csoportos oktatast tart a Weboldalon meghatarozott kiilén dijazas
ellenében.

iii. Amennyiben barmilyen hardveres vagy szoftveres hiba csak kiszallassal harithatd el, lgy a
Szolgaltaté koteles az értékesitést akaddlyozé hiba esetén a bejelentéstdl szamitott 24 éran beliil a
hibajavitast a helyszinen megkezdeni a Weblapon megjel6lt hibajavitasi, kiszallasi dijak ellenében.
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A 17 éra utan, munkasziineti napokon, illetve hétvégeken elvégzend§ javitds esetén Szolgdltato
100%-os feldrat érvényesit Ugyfél felé.

i. Ugyfél a helyszini telepitések és javitdsok esetén munkalap alairasaval igazolja a munka elvégzését,
a szamitastechnikai eszkdzok, szoftverek dtadasat. Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a munkalapot az
arra jogosult megbizottja a helyszinen aléirja és Ugyfél szavatol azért, hogy aki a munkalapot alairta
az az Ugyfél képviseletében eljarni jogosult személynek minésiil. Az ebbél felmeriil6 barmely
kifogast vagy a munkardl kiallitott szamla megfizetése megtagaddsdnak lehetéségét Szolgaltatd
kizarja.

ii. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy amennyiben a helyszini hibajavitds soran
valamilyen alkatrészcsere sziikséges, Ugy az alkatrész arat a hibajavitasi, kiszallasi dijon felll az
Ugyfél részére felszdmitsa. Szolgaltatd itt is felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben az
Uj informatikai eszkoz tekintetében az Ugyfél maga vagy harmadik személy szervizszolgaltaté
hibajavitast kezd, vagy végez el az informatikai eszkdzon a jotallasi id6 alatt, ugy Ugyfél a jotallast
elveszti, illetve az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltat6tdl bérel informatikai
eszkozt, akkor azok meghibasodasa esetén a hibajavitast csak és kizardlag Szolgaltatd vagy a
Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy végezheti el mds nem.

12.4. A Készletem felhasznaloi hozzaférési adatokért, kiilondsen ideértve a belépéshez sziikséges jelszd
biztonsagban tartdsdért és annak illetéktelen személy részére hozzaférhetetlenné tételéért csak és
kizarélag az Ugyfél felel6s. Ennél fogva, ha Ugyfél vagy a képviseletében eljart barmely személy
tudomasara jut, hogy illetéktelen harmadik személy haszndlja vagy hasznalta a Készletem Fidkot, Ugy
azt haladéktalanul koteles jelezni Szolgdltato felé. Ezen kotelezettség elmulasztasdbol eredé minden
kdrért kizarélag az Ugyfelet terheli felel6sség. Ugyfél felel6sséggel tartozik tovabba Szolgaltatonak
vagy harmadik személynek okozott karokért, melyek a Fidk illetéktelen hasznalatdval kdvetkeznek be.

13. Szolgaltatéval val6 kapcsolattartas, panaszkezelés

Kapcsolattartds

13.1. Az Ugyfél kapcsolattartéjanak fészabaly szerint a Fidkgazda minésiil. Szolgaltatd a Fidkgazda és
minden mas személy tekintetében, aki a Készletem programot hasznalja vélelmezi, hogy az Ugyfél
képviseletében jogosult eljarni, de azokban az esetekben, amikor a Fidkgazddnak a Szolgaltaté felé pl.
valamely joghatas kivaltasara alkalmas jognyilatkozatot kell tennie irdsban, vagy egyéb esetben,
amikor valaki pl. egy Felhasznélé az Ugyfél képviseletében kivan eljarni panasziigyintézés soran, akkor
a Szolgéltatd jogosult arra, hogy egy olyan személy tekintetében, aki nem mindsiil az Ugyfél
cégjegyzésre jogosult torvényes képviselGjének, attdl a személytdl teljesbizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazast kérjen be és az illet6 személy azzal igazolja Szolgdltato felé a képviseleti jogat.
A meghatalmazast koteles emailben a Szolgaltatd részére megkiildeni és minden esetben, amikor erre
Szolgaltaté kéri, ugy a meghatalmazas eredeti példanyat is koteles Szolgdltatd részére bemutatni,
illetve megkuldeni.

13.2. A Fidkgazda és barmely Felhasznalé dltal a Szolgdltatd részére megtett minden nyilatkozat az
Ugyfél nevében és képviseletében megtett nyilatkozatnak mindsdil.

13.3. A Készletem szolgaltatassal kapcsolatos nyilatkozatok - kivéve, ha a Weboldal vagy a Készletem
program fellilete erre elektronikus lehetGséget biztosit (pl. dijcsomag moddositas, szolgaltatas
lemondasa stb.) - kizardlag irdsban tehet6k meg érvényesen és hatalyosan. Ugyfél és Szolgéltatd ide
érti a tértivevényes levelet, elektronikus lizenetet (email) és a futar atjan kézbesitett levelet), mely
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Szolgaltatd tekintetében a jelen ASZF-ben, illetve a Weboldalon elérhets elérhetéségére keriil
megkiildésre, az Ugyfél tekintetében pedig a regisztracid sordn megadott adatok, illetve
cégnyilvantartasban elérhetG elérhetéségekre keriil megkildésre.

13.4. Szolgéltatd és Ugyfél kijelentik, hogy az értesités kézbesitettnek tekintendé

- az igazolt feladas napjat kovetd 5. napon, ha azt regisztralt postai kiildeményként, a cimzett
cégjegyzékbe/egyéni vallalkozd6 esetén az egyéni villalkozéi nyilvantartasban bejegyzett
székhelyének cimére; vagy

- személyes kézbesités esetén a kézbesités napjan; vagy

- ha emailen kildték valamely munkanapon 16:00 éra el6tt, akkor az Uzenet elklldésének
id6pontjaban, egyébként pedig az azt kéveté munkanapon.

Szolgéltatd és Ugyfél gy allapodnak meg, hogy a fentiek szerint regisztralt postai kiildemény utjan
eljuttatott értesitést kézbesitettnek tekintik akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,

,Cimzett ismeretlen”, vagy ,elkolt6zott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmd jelzéssel érkezik
vissza a cimzettdl.

13.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerz6dés mddositasara, megsziintetésére (kivéve ha a Weboldal
vagy a Készletem program feliilete erre elektronikus lehetdséget biztosit pl. a Weboldalon elérhetd
magasabb dijcsomagra valtas és egyéb szolgaltatasok valasztdsa, lemondas stb.), és egyéb targyban
tett jognyilatkozatok megtételére els6dlegesen az Ugyfél cégjegyzésre jogosult, térvényes képviseldje,
vagy egylttes képviseleti jog esetén képviselSi vagy legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazassal eljaré meghatalmazott személy jogosult figyelemmel a jelen ASZF 13.2. és
13.3. pontjaban foglaltakra is.

13.6 Panaszkezelés
13.6.1 Szolgaltatd a help@keszletem.hu email cimre beérkezett panaszokat vizsgélja meg.

13.6.2. Szolgaltatd részére panaszt nyujthat be az Ugyfél cégjegyzésre jogosult térvényes képvisel8je
vagy egylittes képviselet esetén képvisel8i, a Fidkgazda és a Felhasznald is vagy az Ugyfél altal adott
teljes bizonyito erejd maganokiratba foglalt meghatalmazassal meghatalmazott személy. Fidkgazda és
Felhasznal4(k) mint az Ugyfelet képvisel6 személyek tehetnek panaszt pl. néluk tapasztalhaté hiba vagy
adatmddositds okan, mely esetekben az szintén lgyfél panasznak fog mindsiilni, igy ezekben az
esetekben is a jelen pontban foglalt panaszkezelési szabalyok vonatkoznak.

13.6.3. A Panasz jellegétdl fligg6en az alabbi informacidkat kell Szolgaltatéval kozolni:

- Ugyfél neve

- Ugyfél adészama- Felhasznalé email cime

- Panaszleirasa (Szolgaltatod jogosult a panasz kivizsgalasahoz tovabbi informacio bekérésére vagy
egyértelmdsitésére)

- id6pont megjeldlés

- képernyé foto

- egyéb Szolgaltatd altal kért informacio.

13.6.4. Szolgdltatd a hozza beérkez6 panaszokat igyekszik hatékonyan, a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsok mellett, ligyfélbarat médon kezelni és arra a panasz bonyolultsagara tekintettel észszerl idén
belil (de legkés6bb 15 napon beliil) valaszt adni, illetve a felmeril6 problémat megoldani. Szolgaltatd
a beérkez6 panaszokat a rendelkezésére allé informacidk alapjan vizsgdlja ki, de amennyiben
szlikségesnek taldlja tovabbi adatokat jogosult bekérni a bejelent6tdl, illetve jogosult telefonon
konzultalni a panasz bejelentdjével.
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13.6.5. Szolgaltatd jogosult a panaszrél jegyz6kényvet felvenni, melyet emailben kild meg a bejelentd,
illetve Ugyfél részére.

13.6.6. Szolgaltatd jogosult a bejelenté személy azonositdsara, annak érdekében, hogy Szolgdltatd
meggy&z6dhessen arrél, hogy a Fidk hasznalatdval a bejelentd rendelkezik, valédban az Ugyfél
képviseletében jar el és arra jogosult is. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja beazonositani a bejelentd
személyét, ugy csak és kizardlag altaldnos tajékoztatds adasara koteles.

13.6.7. Szolgdltatd a beérkezd panaszokat elektronikus médon nyilvantartja és a beérkezé panaszt és
arra adott valaszt 5 évig meg6rzi.

13.6.8. Amennyiben a panasz bejelentGje nem ért egyet Szolgaltatd valaszaval, Ugy tekintettel arra,
hogy a jelen ASZF személyi hatélya véllalkozasokra terjed ki és nem fogyasztdkra, ezért amennyiben a
panasz kivizsgalasara Szolgaltatotol kapott valasszal a bejelenté nem ért egyet, Ugy birdsagi eljaras
keretében jogosult igényének érvényt szerezni, figyelemmel a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi
CXXX. torvényben (Pp.) foglaltak alapjan.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A jelen ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

14.2. Szolgéltato felhivja a figyelmet arra, hogy a regisztracios folyamat, vagy a Készletem programba
bevitt adathibakat a regisztraciés folyamat tekintetében a folyamat lezarasaig van lehetGsége az
Ugyfélnek vagy a képviseletében eljaré személynek médositania, mig az Készletem programba bevitt
hibakat a fiokon belil a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 Fidkgazda vagy Felhasznalé tudja javitani.

14.3. Felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyadd. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. tv. (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény (Ekertv.), a szamvitelrél szdlé 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.), az altalanos
forgalmi adoérél szél6 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.), a szdmla és a nyugta addigazgatdsi
azonositasarodl, valamint az elektronikus formaban megdrzétt szamlak addhatdsagi ellenGrzésérdl
sz616 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletrendelkezései iranyaddk.

14.4. Barmely vita elddntésére, amely a jelen ASZF-bél, vagy azzal &sszefiiggésben, igy kiiléndsen
annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
a Felek alavetik magukat hatdskortél flggéen a Budai Kozponti Kerileti Birdsdg kizardlagos
illetékességének, amennyiben a vitat békésen nem sikeril rendezni, melyre a felek térekednek.

Jelen ASZF letdlthet6 az aldbbi linkre kattintva:
https://www.keszletem.hu/adatkezeles/2023 02 24 ASZF keszletem.hu vi.pdf

Budapest, 2023. februar 24.

Melléklet:
1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztaté és az Ugyfél &ltal az Készletem szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatfeldolgozasi szerz6dés
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